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Agenda

1. Analiza okruZenja i trendova (EU i Hrvatska)
2. Interna analiza Hrvatske poste
3. Strateske smjernice 2013. — 2018.

Analiza okruzenja Analiza HP-a HP 2013+
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Analiza okruZenja §

lIzazovi s kojima se susrecu u tim core businessima

su jednaki svima

Paketi

 Rast e-commerce-a
« Jaka konkurencija medunarodnih

Pisma

Pad trzista:

* racionalizacija
pisama

+ e-supstitucija

* deregulacija i
konkurencija

Nerazvijeno trziste
direktnog marketinga

igracCa

=

Tradicionalni
postanski model

//\

» Obveza univerzalne postanske usluge
» Visok trosak rada i nefleksibilnost

- Jak utjecaj politike i sindikata

+ Visok trosak sigurnosti

Financijske usluge

« Velik broj transakcija

s malom marzom

+ Demografske

promjene

» Jaka konkurencija

trgovackih lanaca

« e-supstitucija

Pravno i politicko okruzenje




Izrazito negativan trend je u dijelu pismovnih
posiljaka, dok paketsko trziste ima trend rasta
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Analiza okruZenja i HP

Tradicionalno gotovinsko placanje na salteru
ugrozava bezgotovinsko plac¢anje i elektronicke

forme racuna

Gotovinski platni promet u RH - uplate
vrijednost transakcija (u tis. kn}
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Gotovinski platni promet
nezaustavljivo pada
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Glohalno e-placanje: broj transakcija 2009-2013F

(mird)

CAGR 19,1%

2009 2010 2011F 2012F 2013F
Globalno M-placanje: broj transakcija 2009-2013F
(mird)
CAGR 48,8%
_— . .
2009 2010 2011F 2012F 2013F

Izvor: Capgemini, RBS, EFMA: World
Payments Report 2011

Izvor: Edgar, Dunn & Company: Global Trends
In Payment Systems, Dec 2009
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Postoji niz razloga zasto javni operator ne moze
dostici troskovnu efikasnost alternativhog davat

Alternativni davatelj — Hrvatska
,cherry picking” posta
Prikuplianie » U prostorijama Postanski uredi i
planj velikih korisnika postanski kovéezici (4820)
. . _ C Veliki, srednji i mali korisnici
Korisnici » Samo veliki korisnici i gradanstvo
. Samo urbana Urbana i ruralna podrucja
Podrucje dostave » podrucja (1717 ruralnih rajona)
.. . . Minimum 942
Organiziranje mreze » Nema obvezu ST e e
. Petodnevna dostava
Frekvencija dostave » Po dogovoru s kupcem - zakonska obaveza
. . cca 4.500 kn/m;. cca 6.400 kn/mij.
Troskovi radne snage » po postonosi po postonosi
Obvezana pruzati odredene
Vrste usluge » Po vlastitom izboru predefinirane
g

usluge (univerzalna usluga)

Nemoguénost samostalnog
odredivanja

Odredivanja cijene » Samostalno

Javni operator nikako ne moze slijediti taj poslovni i troSkovni model jer ne
moze ,,birati” korisnike, usluge, podrucja, ... !
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Hrvatska posta danas je kompanija velikih brojki

» 10.600 zaposlenih

» 1040 postanskih ureda,

» 2142 Saltera i 3185 Salterskih radnika
» 3500 postara

= 800 vozila

= 2045 motocikala, 350 bicikala

= 38 mil. prijedenih km godisnje

= 150.000 korisnika dnevno u uredima

= 500 mil. transakcija i usluga godisnje

... S jednom zeljom i obvezom: osigurati kvalitetnu uslugu gradanima i
sigurnu buduénost zaposlenima.
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Analiza HP-a

Hrvatska posta je kompanlja kOja na vrljemeg
podmiruje sve svoje obveze — nema nepodmirenih

Bqanc aenjlahla%laon 3?%?

2012. godine

Stanje Stanje Razlika

Pozicija (iznosi u 000 kn) 31.12. 2011. 31.7.2012. 12. - "11.
1 2 3 4 (3-2)

DUGOTRAJNAIMOVINA ... 103709 1007666  -28.044
KRATKOTRAJNA"VIOVINA ... 306966 37985/  72.891
PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA |
OBRACUNATI PRIHODI 34.723 32.072 -2.651
UKUPNO AKTIVA 1.377.399 1.419.595 42.196
|IZVANBILANCNI ZAPISI 161.923 184.260 22.337
KAPITALIREZERVE . .............b483r1 = 601626  -46.745
REZERVIRANJA 199436 199517 81
,DUGOROCNEOBVEZE e 307444 € 88373
KRATKOROCNE OBVEZE .163.570 149599  -13.970
ODGOBDENO PLACANJE TROSKOVA | PRIHOD
BUDUCEG RAZDOBLJA 48.578 63.035 14.457
UKUPNO PASIVA 1.377.399 1.419.595 42.196
|IZVANBILANCNI ZAPISI 161.923 184.260 22.337

Zaduzenost je 400 mil. kn izdanih obveznica sa dospijecem 2015.
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Troskovna struktura pokazuje da je postanski
posao radno, a ne kapitalno intenzivan business

OSTALIRASHODI . 49.211.429: 3%
MEP. OBRACUNI| TR. PRODANE ROBE - 83.935.684; 5%

FIN.RASHODI.NAKNADE, VRLIED. USKLABIVANJEIDR. . 71.406.128: 4%

SITNIINVENTAR.PROMOCIJA,. OSTALITR. MAT. | USLUGA 51.964.408: 3%
TROSKOVINEKRETNINA 101.063.127: 6%
IT T6.723.735:5%
VOZNIPARK 69.217.083; 4% 690/0 ukupnog troéka|

@GSDBLJA 1.129.614.628; 69%

0 200,000.000  400.000.000  600.000.000  800.000.000 1.000.000.000 1.200.000.000
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Dosadasnje smanjenje bl'Oja zaposlenlh jos nlje

‘ HP 2013+

dovoljno za trend smanjenja volumena usluga i
prihoda

Kretanje broja zaposlenih 2007-07/2012
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U kontekstu restrukturiranja HP je napravila dosta u
usporedbi sa drugim zemljama EU

Analiza kretanja broja radnika davatelja postanskih usluga u europskim
zemljama od 2008. do 2011. godine*

0%

* podaci za Belgiju, Njemacku, Luksemburg i Rumunjsku odnose se na razdoblje 2008. — 2010.
lzvor: Izvjes¢e ERGP za 2011. godinu
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Rezervirano podrucje Cini gotovo 50% ukupnih
prihoda Hrvatske poste

Ukupno: 1654.4 mil. kn

Ostali prihodi

Maloprodaja

Paketi

Prihodi od
postanskih
usluga

133.1 (8 %)

79.5 (4,8 %)
82.8 (5 %)

« 345.7 (20,9 %)

1.013.3 (61,3 %)

Izrazeno u mil. kn

Prihodi od
rezerviranih
postanskih

usluga: 698.2

Izrazeno u mil. kn
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Situacija na hrvatskom trzistu pisama dodatno je
specificha zbog nezakonite konkurencije
» Imamo situaciju da postoji liberalizacija prije liberalizacije!

» Formalno liberalizacija trzista pocCinje 1. 1. 2013. godine.
250

3
S 66% trzisnog
E—znn udjela HP-a na
= \ rezerviranom
L trzistu!
S w
150 Sw -
S w
S =3 WOSTALI
L] HF
100 bas HEE

- =
50 Rezervirano podruéje
14% — zakonski monopol!!!
W Konkurencija drzi
0 34%!M!

2008. 2009, 2010. 2011. 2012.

2. kvartal
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Nema trzista u EU na kOJem alternatlvnl davatelj iIma
vise od 13% udjela, ¢ak i godinama nakon

liberalizacije
TR GODINA UDio UDIO NACIOMALNDG
LIBERALIZACIE KONKLU HEHE[E OPERATORA

AUSTRUA 2011 2, Eb‘ 98,0%
BUGARSKA 2011 4,0% 56,0%
GRCKA 2013 1,0% 99,0%
IRSKA 2011 5,0% 95,0%
MADARSKA 2013 8,4% 91,7% R H — 3 4 0/
NIZOZEMSKA 2009 12,8% 87,2% 0
NJEMACKA 2008 10,4% 89,6% prije |ibera|izacije
POLISKA 2013 11,6% 88,4%
PORTUGAL 2011 3,0% 97,0%
SLOVENLA 2011 0,4% 95,6%
SPANJOLSKA 2011 12,0% 88,0%
SVEDSKA 1993 \11,09 89,0%

Zanimljivost: U SAD-u nema liberalizacije! Nije slucajnost...
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Zbog krsenja rezerviranog podrucja Hrvatska posta je u
dostavi pisama do 50 g izgubila gotovo 700 milijuna kuna
samo u zadnjih 5 godina!

Prihodi od pisama mase do 50 g mMNezakonito oduzeti prihodi od pisama mase do 50 g = Ostali prihodi HP
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Ta sredstva nedostaju za daljnje restrukturiranje i investicije!
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Poslovni problem s kojim se susrece Hrvatska posta

» Liberalizacija trzista
* Nezakoniti ulazak u rezervirano podrucje
bez reagiranja institucija
= Negativni trendovi u core businessima HP-a
* Nepostojanje businessa koji Ce ih naslijediti
» Nefleksibilna troskovna struktura
» Percepcija Poste gotovo iskljucCivo kroz salter i poStara

Treba definirati strateske smjernice i aktivhosti koje ¢e omoguciti

Hrvatskoj posti da (p)ostane dugoro€no stabilna kompanija.
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Hrvatska posta treba zadrzati podrucje kojim vilada i
danas i prosiriti ga na komplementarna podrucja

Posta i u buducnosti mora ostati POSREDNIK U KOMUNIKACIJI | biti
srediSnje mjesto komunikacije drzave, gradana i gospodarstval!

* bez obzira na promjenu oblika i naCina komunikacije

Biti PARTNER IZBORA za one koji traze prodajnu mrezu za svoje
proizvode/usluge.

« postati najjaCi operator u prodaji non-core usluga s naglaskom na financijske

Biti FINANCIJSKI SAMOODRZIVA kompanija.

Posta ne zeli biti na teret drzavnom proracunu
» Profitabilnost dovoljna da sama financira odrZivi rast

Hrvatska posta zeli ostati SOCIJALNO ODGOVORNA i osjetljiva
kompanija.
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Ne postoji ,,silver bullet” koji donosi jednostavno
jednosmjerno rjesenje

Drzati stabilnim
danasnji core business

Optimiranje procesa i
troskova

HP 2013+

Optimiranje broja
zaposlenika

Izgradnja novih izvora
prihoda (non-core)

Upravljanje
nekretninama
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Prioritet u ovom trenutku je upravljanje troskovima i
core business, za sve ostalo je potrebno dulje
razdoblje

KRATKOROCNO SREDNJOROCNO DUGOROCNO

Drzati stabilnim
danasnji core business

Optimiranje procesa i
troskova

Optimiranje broja
zaposlenika

lzgradnja novih izvora
prihoda (non-core)

Upravljanje
nekretninama
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Cilj za 2018. mora biti 25% prihoda od danas
nepostojecCih usluga

mil kn

1800 Linearno
razmisljanje necée
1600 - biti dovoljno!
1400 Strateski
diskontinuitet —
1200 potraga za revenue
streamovima koji
1000 su danas nevidljivi
ili nisu o€igledni
800 -
600 - OSTALIMNOVI PRIHODI
MOVI FIM. PROIZVODI
BmE-BOX
400 mHIERIDNA POSTA
mDIG. TELEVIZIJA
200 MALOPRODAJA
BFINANCIJSKEUSLUGE
0/ POSTAMNSKE USLUGE

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Sortirni centar i razvoj novih pr0|zvoda i usluga
otvaraju velik investicijski ciklus Hrvatske poste u
sljedecih 6 godina

mil kn

CORE BUSINESS SORTIRMICENTAR  mNOVI BUSINESSI

300

250

200

150

Redovite
investicije na
razini
slobodne
amortizacije
(oko 75 mil.
kn godisnje)

100

50

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Kljucne vrljednostl uz koje éemo ostvarltl nase

ciljeve

Usmjerenost
na korisnika

* Napraviti
cemo sve sto
mozZemo da
riesimo
klijentov
problem

- Sto god
radimo,
zapitat cemo
se sto to
znaci za
klijenta

Usmjerenost
na rezultat

* Razgovaramo
o kunama,
razmisljamo o
kunama

* |zvrsavamo
postavljene
ciljeve,
postavljamo
letvicu visoko

Energicnost i
proaktivnost

* Ne cekamo
da neko drugi
da rjeSenje

* Rjesavamo
problem prije
nego li se i
pojavi

* Dobru
energiju
Sirimo medu
svim
kolegama i
prenosimo je
na klijente

i HP 2013+

Usmjerenost
rieSenju
problema

* Nas pozitivni
duh nas gura
naprijed i tjera
da rjesimo
svaki problem

* Ne znamo za
rijec “Ne
moze se”

* Ako treba
improvizirat
¢emo, ali ne
ostavljamo
stvari
nedovrsene

Motiviranje i
upravljanje
ljudima

* Cijenimo

nase
zaposlenike i
poticemo
njihov
napredak

* Iskrenismo i

otvoreni u
komunikaciji

» Poticemo

etichost i
odgovorni
SMo za sve
svoje
postupke

+ Trazimo pa

moramao |
davati
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Hrvatska posta ima vise opcija financiranja

Komercijalni kredit * do 150 mil. kn .
[ Kredit EBRD ;
\ (Sortirni centar) &/ Ut unlll L @
[ EU fondovi

(Sortirni centar) + 50 do 100 mil.kn (J

7

7~

Vrijednost udjela u HPB-u * 300 — 350 mil. kn@

f Monetizacija neoperativnih . .
L Aclja neope do 100 mil.kn ‘@
IPO . 227 O

f Zaduzivanje vrijednosnim ] .
papirima do 200 mil.kn

. izvjesno Q nije izvjesno
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S \'4 t k SHAGE SLABOSTI
aze a + Daslupnas! na cijelom lemonju RH = Trodkovna nefleksibilnost

= Dy kontakl s Korisnicima = Tromost velikog susiava
+ Il = pOUZSAN0STi povisrenje * Mafleksibilnost v procesu nabave
= Mepostojanje bedutih welikih Zvora
priheda
MOGUCHOSTI PRLIETHJE
NEZAKONITA = Nove tehnologije = Nezakonita konkuréncija
KONKURENCIJA « Rast komplementamih trzibta = Recesija
« Daljinga konsoldacija na r2idiu HRATHOROEND — BREDNMOROCHO  DUGOROCHO

+

Driati statdinim
PISMA, o danagnji core business

‘h‘-\“—-—.ﬂ |° Oplimiranje procesa i |

traskova

|° ?ﬂ:::}n: broja |

2008, ML
radnja nevih izvoera

PLATNI PROMET o ﬁhnﬂ:'linm-nm!
e §

o Upravijanje

nekretninama
2008, 2013
PAKETI
R

2008, 2013.

Fomercijabni kredit g 150 ml, kn

Kredit ERRD
[Sortirni cantar]
EU fondovi
[Sorirmi cantar)

+ o 150 mil, kn

& iy P00 mal, kny

« 300-350 mil. kn

& 5w | @

Hnnl'hcu: a neoparativain

il + i 100 . ki

A A A A A A

o]

- 777 |

Z-ch.lilulnjl il'1| scinosnim |
ma

[
[
[
[ Prodaja udjela u HPB-u
[
[
[ «do 200mil kn o)

L WAL WA W Wa W W
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